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KAERA AG launcht Portal für betreutes Reisen  
 
Oberursel, 22. Juli 2008 – Die KAERA AG launcht mit  der Website 
www.betreutes-seniorenreisen.de  ein werbefreies Online-Reiseportal zur 
konzentrierten Vermittlung von betreuten Gruppenrei sen.  
 
Die Idee von www.betreutes-seniorenreisen.de ist, älteren Menschen entspannte 
Urlaubsreisen zu ermöglichen, sie – ohne Altersgrenze weder nach oben noch 
nach unten – beim Reisen nicht alleine zu lassen, sondern in der Gruppe Spaß 
am Reisen und Sicherheit beim Reisen zu vermitteln. Die KAERA AG bietet 
Spezialreiseveranstaltern damit eine Buchungsplattform, welche in dieser Form 
auf dem Markt einzigartig ist. Das Angebot konzentriert sich auf offene 
Gruppenreisen für mindestens 10 Teilnehmer, wobei Alleinreisende wie Paare 
gleichermaßen herzlich willkommen sind. 
 
Die Reisen sind strengen Qualitätskriterien unterworfen: Bei der Hotelausstattung 
wird auf besten Komfort für ältere Reisende geachtet. Auf Wunsch kann ein 
Transfer- und Gepäckservice mitgebucht werden, der die Reisenden 
beispielsweise mit dem Gepäck von Zuhause abholt und sie am Flughafen 
eincheckt bzw. die Koffer bei Ankunft vom Gepäckband abholt und bis ins 
Hotelzimmer bringt. Entscheidend ist darüber hinaus, dass ein qualifizierter 
Ansprechpartner rund um die Uhr zur Verfügung steht. 
 
Bisherige Veranstalterpartner sind Helios Reisen, ein Spezialveranstalter für 
erholsame Studienreisen nach Ägypten, Syrien, Jordanien, Israel, Libanon, 
Libyen, México, Guatemala und Peru mit 30jähriger Erfahrung und Extra-
Angebot für Seniorenreisen unter ärztlicher Betreuung sowie Ulises Reisen, die 
als Spezialist für betreutes Reisen gar eigene Krankenschwestern und ein auf die 
Zielgruppe zugeschnittenes Hotel auf Mallorca mit Extra-Leistungen wie 
Notrufanlagen, höheren Betten in den Zimmern bieten. In den jeweiligen Hotels 
gibt es eine 24-Stunden-Betreuung durch Krankenschwestern und bei Bedarf 
auch von Ärzten, damit die Gäste jederzeit medizinisch optimal betreut werden 
können.  
 
Reiseziele sind vorerst Ägypten (inklusive Kreuzfahrten), Spanien, Portugal, 
Tunesien, Bulgarien und Griechenland. Weitere spezialisierte Veranstalterpartner 
werden Stepp by Stepp akquiriert. 
 
Versichert werden die Seniorenreisenden von der Tochterfirma der KAERA AG, 
KAERA Industrie- und Touristik Versicherungsmakler GmbH, mit 
maßgeschneiderten Angeboten für diese Zielgruppe – von der 
Reiserücktrittskosten-Versicherung über die Auslandsreisekranken-Versicherung 
bis hin zur Reise-Notruf-Versicherung und Reisegepäck-Versicherung sind die 
Senioren perfekt abgesichert. 
 



Die Reisen sind auf dem Portal unkompliziert zu finden und können online, 
telefonisch oder über auf betreute Reisen spezialisierte Partner-Reisebüros  
gebucht werden. Bereits 100 exklusive Partner-Reisebüros mit einem 
Gebietsschutz von 50 Kilometer Umkreis, welche die Philosophie des Senioren-
Portals vertreten, sind angeschlossen. Bei Buchungsinteresse im Reisebüro 
nennt die KAERA AG den potenziellen Kunden gern das exklusive Partner- 
Reisebüro in nächster Nähe. 
 
www.betreutes-seniorenreisen.de ist seit dem 01. April 2008 online, wurde 
jedoch noch nicht offiziell beworben. Dennoch sind bereits ca. 4.000 Zugriffe pro 
Monat zu verzeichnen.  
 
Mit dem Portal trifft die KAERA AG den Zeitgeist. Die so genannten „Silver 
Surfer“, Internetnutzer reiferen Alters, sind auch bei Reisebuchungen groß im 
Kommen – aktuellen Studien zufolge als am stärksten wachsende Surfergruppe 
im Internet. Diese Surfer sind im Internet generell und besonders im Bereich 
Reisebuchung mit ihren speziellen Bedürfnissen noch unterrepräsentiert. 
 
KAERA AG Vorstand Gerhard Lorkowski: „30 % der Internetnutzer, die 
beispielsweise online Hotels buchen, sind ältere Menschen. Es werden stetig 
steigende Zuwachsraten bei der Internetnutzung im Bereich der älteren 
Zielgruppe verzeichnet. Doch viele Reiseanbieter scheitern an dieser Zielgruppe, 
weil ihre Webseiten nicht auf die Bedürfnisse älterer Menschen abgestimmt sind. 
Dass möchte die Kaera AG ändern. Unsere Seite www.betreutes-
seniorenreisen.de ist übersichtlich strukturiert und vollkommen werbefrei. Die 
Informationen und Reisebeschreibungen sind klar und schnörkellos gestaltet und 
per simpler Navigation schnell auffindbar. Wir bieten damit eine Plattform, die 
älteren Menschen das langwierige Suchen nach passenden Reisen abnimmt. Im 
Vordergrund des von uns vermittelten Reiseangebots stehen das gemeinsame 
Reiseerlebnis und die Rundum-Betreuung.“   
 
www.betreutes-seniorenreisen.de 
 
Das Unternehmen:  
 
KAERA AG 
Die KAERA AG ist ein 2004 gegründetes Dienstleistungsunternehmen für die Industrie- 
und Touristikbranche, das sich neben der Vermittlung aller Arten von 
Versicherungsleistungen (KAERA Makler GmbH) und Reklamationsbearbeitung auf die 
weiteren Schwerpunkte Unternehmensberatung, Marketing und Werbeunterstützung 
(KAERA Kommunikation) und IT- und Online-Lösungen für das Reise-Management 
sowie Rechnerleistung on demand (KAERA Systeme) fokussiert. Dabei arbeitet die 
KAERA AG eng vernetzt mit Kompetenzpartnern in allen genannten Bereichen für die 
perfekte Bereitstellung von verschiedensten Dienstleistungen zusammen. 
 
www.kaera-ag.de 
www.kaera-makler.de 
 
 
 
 
Weitere Informationen:  
Katja Zimmer 
KAERA Aktiengesellschaft Unternehmenskommunikation und Presse-Abteilung 
c/o Katja Zimmer Public Relations 
Brönner Straße 11 
60313 Frankfurt 
Tel.: +49/69/53088689 



Tel.: +49/172/7369042 
Fax.: +49/69/53088691 
Email: katja@katja-zimmer.de 
 
 
 
 
 
 


